Организация работы специалистов служб психолого-педагогического сопровождения с детьми, пострадавшими от насилия и жестокого обращения
Психологическая помощь детям и подросткам, пережившим насилия и жестокость, должна быть направлена на возможно полное устранение их последствий и принятие мер по прекращению насильственных действий.

Эта работа включает меры профилактического, диагностического и коррекционно-терапевтического характера. Выделяют ряд особенностей такого рода помощи:

· Полное признание основных прав детей и подростков: на жизнь, личную неприкосновенность, защиту и достойное существование;

· Анонимность и конфиденциальность, повышающие вероятность обращения жертв насилия за помощью.

Для оказания эффективной помощи пострадавшему нужна полная и всеобъемлющая информация о нем и обстоятельствах его жизни.

Цель психологической помощи жертве насилия состоит в уменьшении отрицательного влияния пережитой им травмы на его дальнейшее развитие, предотвращение отклонений в поведении, облегчение реабилитации в обществе.

Исходя из этих целей, психолог решает следующие тактические задачи:
· Оценивает уровень психического здоровья жертвы насилия и определяет показания к другим видам помощи;

· Изучает индивидуально-психологические особенности ребенка с целью более адекватного их использования для решения возникших проблем;

· Мобилизует скрытые психологические ресурсы ребенка, обеспечивающие самостоятельное решение проблем;

· Осуществляет коррекцию личностных дисгармоний и социальной дезадаптации;

· Выявляет основные направления дальнейшего развития личности;

· Привлекает других членов семьи, родственников, сверстников, доверенных и референтных лиц к оказанию психологической поддержки пострадавшему ребенку.

Диагностические признаки жестокого обращения
	 Особенности поведения ребенка
 
	Особенности поведения взрослых

	Психическое (эмоциональное) насилие:
Задержка физического и умственного развития

Нервные тики, энурез

Печальный вид, подавленное настроение

Различные психосоматические заболевания

Беспокойство и тревожность, агрессивность

Нарушения сна, аппетита

Неумение общаться, неуспешность в учении

Склонность к уединению, суициду

Низкая самооценка

Пренебрежение нуждами ребенка:
Утомленный, сонный вид, опухшие веки

Санитарно-гигиеническая запущенность

Низкая масса тела, задержка роста и физического развития

Стремление привлечь к себе внимание любой ценой

Многократная госпитализация

Повторные повреждения, травмы

Кражи пищи, делинквентность

Неизбирательность в контактах

Мастурбация

Регрессивное поведение

Трудности общения и обучения

Агрессивность и импульсивность
	 

Нежелание утешить ребенка

Оскорбление, брань, обвинение, унижение ребенка

Критичное отношение к ребенку

Негативная характеристика ребенка

Отождествление ребенка с ненавистными людьми

Перекладывание ответственности на ребенка

Открытая демонстрация нелюбви, ненависти к ребенку

 

Психические заболевания родителей

Критические состояния

Умственная отсталость

Наличие жестокости и насилия в родительской семье

Недостаточный самоконтроль и импульсивность, агрессивность

Нежеланный ребенок

Неполноценный ребенок

«Трудный» ребенок

Сходство с нелюбимым родственником

Нарушения в поведении ребенка

Социально-экономические проблемы семьи

Конфликтность семьи


После выявления случая насилия над ребенком и диагностики проводится психологическое консультирование.  Показания к психологическому консультированию являются: самостоятельное обращение ребенка или подростка; их направление родителями, опекунами, педагогами или представителями других организаций; приглашение пострадавшего самим психологом.

Первый вариант является наиболее предпочтительным в связи с наличием осознаваемой проблемы и мотивации. В других случаях требуется дополнительная предварительная работа по снятию тревоги, беспокойства, страха и связанных с ними психологических защит.

В работе с подростками, пострадавшими от насилия,  целесообразно использовать «телефон доверия» как одну из наиболее адекватных форм психологической помощи. Она обеспечивает анонимность, искренность, снимает страх унижения и различных санкций, дает возможность подростку прервать контакт, если он нежелателен.

Роль таких консультантов состоит в помощи подростку в идентификации проблемы, вербализации негативных эмоций, определении источников угрозы, установлении здоровых сохранных сторон личности потерпевшего, выявление круга лиц, которые могли бы его поддержать в критической ситуации.

Важное место в профилактике насилия занимает деятельность по предупреждению ситуаций насилия. Следует обучать детей и подростков безопасному поведению, усиливать возможности их самозащиты, снимать комплексы неполноценности как основу виктимного поведения. В работе по психопрофилактике насилия над детьми, большая роль отводится работе с родителями. В рекомендациях по обеспечению безопасности детей, родителям необходимо предложить ряд правил поведения с детьми.
Будьте честны с вашими детьми. Говорите с ними честно, простыми и понятными им словами.

Попробуйте понять чувства ребенка как можно лучше. Поговорите с ним о своих и его чувствах.

Не позволяйте вашему гневу отражаться на отношениях с ребенком. Контролируйте свои чувства, свои реакции.

Родители, подумайте, какие отношения у Вас сейчас с вашим ребенком и какие бы отношения Вы хотели выстроить с ним:

· Я плохой, ты хороший;

· Я плохой, ты плохой;

· Я хороший, ты плохой;

· Я хороший, ты хороший.

Родители, обратите внимание на следующие моменты, когда Вы общаетесь с ребенком:

· Как вы сидите или стоите;

· Каково Ваше положение головы, рук;

· Каковы Ваши жесты (есть ли в них угроза);

· Каково Ваше дыхание;

· Каков Ваш голос, темп речи и тембр;

· Какова Ваша мимика – выражение лица.

Проанализировав эти данные, Вы сможете понять, что видит, слышит и чувствует ребенок, который вступает с Вами в контакт.

Мировая практика психологической помощи детям и их родителям показала, что даже очень трудные проблемы воспитания вполне разрешимы, если удается восстановить благоприятный стиль общения.

